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INDIVIDUELE VERSCHILLEN Psychologische kenmerken die ervoor 

zorgen dat mensen zich verschillend 

gedragen wanneer zij in eenzelfde situatie 

worden gebracht…  

…en die er tegelijkertijd voor zorgen dat 

iemand zich op een zelfde manier zal 

gedragen in vergelijkbare situaties.



Capaciteiten
(vb., abstract 

redeneren)

Kennis
(vb., Python)

Persoonlijkheid
(vb., extraversie) 

Waarden
(vb., persoonlijke groei)

Interesses
(vb., sales)

Stijlen
(vb., dienend)

INDIVIDUELE VERSCHILLEN

Competenties / Skills



Work

Interests

Personality

ValuesAbilities

Styles

* Hoe meten we die verschillen?

* Wat voorspellen die verschillen? 

• Hoe kunnen we die verschillen strategisch

inzetten binnen HR?

INDIVIDUELE VERSCHILLEN



Individuele 

verschillen zijn 

abstracte / 

academische / 

(saaie?) concepten

De term “talent 

management” is een 

marketing truck van HR om 

het managen van ‘saaie’ 

individuele verschillen terug 

hip, trendy en sexy te 

maken!



TALENT MANAGEMENT?



TALENT MANAGEMENT?

Human Resources Management Talent Management

Recruitment and Selection Talent acquisition / identification

Assessment Talent assessment

Training and Development Talent development

Compensation and Benefits Talent reward

Performance management Talent review

Career management Talent mobility

…



TALENT MANAGEMENT?

Het managen van ‘Talent’.

➢ …een aangeboren vermogen dat individuen bezitten en waarmee ze zicht onderscheiden.

“Talent verwijst naar…”

➢ ...die medewerkers die veel beter presteren dan de rest van het personeel in de organisatie.

➢ ...capaciteiten die alle medewerkers kunnen ontwikkelen, waardoor hun waarde voor de

organisatie toeneemt.

➢ ...een bekwaamheid, maar ook een aangeboren drang of voorkeur om werktaken

uit te voeren waarin deze bekwaamheid bruikbaar is.
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TALENT MANAGEMENT?

“Talent verwijst naar…”

Capaciteiten Kennis Persoonlijkheid Waarden Interesses Stijlen

Meting Meting Meting Meting MetingMeting

TALENT



TALENT MANAGEMENT?

… een specifieke vorm van personeelsbeleid (in al haar facetten) waarin de focus ligt op

het identificeren, ontwikkelen en inzetten van talenten van (toekomstige) medewerkers op 

zo’n manier dat deze talenten een meerwaarde bieden voor de organisatie en een competitief

voordeel ten opzichte van andere organisaties. 

In vergelijking met ‘klassiek’ HRM:

➢ Tijdsfocus: ook langere termijn (“Duurzaamheid”)

➢ Inclusiefocus: ‘No employee left behind’ (“Inclusief Talentenbeleid”)

➢ Talentfocus:          en          bovenop              ,              …
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Interesses: De ‘vergeten groente’ van HRM/TM



HET GEBRUIK VAN INTERESSES
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Oriëntatie / Begeleiding HRM/ Talent Management



HET GEBRUIK VAN INTERESSES
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HRM/ Talent Management

49.2% van de werknemers zit 

in job die ze eigenlijk niet 

interessant vinden. 



Interesses: De ‘vergeten groente’ van HRM/TM

Top HR Top HR uitdagingen volgende jaren:

Personeelskosten beheren 33,0%

Telewerk en hybride werk organiseren

Interne mobiliteit

Welzijn en veerkracht van het personeel

Aantrekken / rekruteren van nieuw talent

33,3%

35,0%

43,3%

43,7%



INTERESSES IN HR: 3 BASISVOORWAARDEN
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1. Een goeie definitie



Diepgewortelde voorkeuren voor…

…die mensen motiveren om een doelgericht gedrag te stellen:
- een job kiezen/aannemen

- specifieke taken verkiezen binnen een job

- specifieke taken beter doen binnen een job

- zich bijscholen in specifieke vaardigheden

… 

Activiteiten
op het werk

Contexten
waarin die activiteiten plaatsvinden

Uitkomsten
verbonden aan die activiteiten

“in de financiële sector”“mensen overtuigen van een product” “een verkoopdeal wordt gesloten”

“in een labo”“kwaliteitsanalyses uitvoeren” “een certificaat wordt behaald”

“op het dak van een magazijn in de haven”“aan een defecte installatie sleutelen” “De installatie werkt terug”



2. Een werkbaar model

INTERESSES IN HR: 3 BASISVOORWAARDEN



“In mijn werk hou ik het meeste van activiteiten die te maken hebben met…”
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IT
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In de 
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helpen

Leiding

geven
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P raktisch

A nalytisch

K unstzinnig

S ociaal

O ndernemend

C onventioneel

“In mijn werk hou ik het meeste van activiteiten die te maken hebben met…”



3. Een krachtig meetinstrument

INTERESSES IN HR: 3 BASISVOORWAARDEN



INTERESSE METING

“Waar krijgt 

u energie 

van?”
Praktisch

Analytisch

Kunstzinnig

Sociaal

Ondernemend

Conventioneel

38%

36%

36%

80%

65%

65%

HAND

OUT

TECH

NAWE

ICT

THEO

CREA

KUN

ZORG

EDU

LEI

ORG

DOEL

POL

STRU

KOST

53

58

58

72

31

64

94

25

6

21

44

61

15

54

100

73

Interesse profielen op grond van 
systematisch assessment
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Rekrutering Selectie

Ontwikkeling Retentie

INTERESSES
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INTERESSES IN REKRUTERING



Vacature

Office Assistent Inkoop Eigen Merken

Interesse?

Vacature

Office Assistent Inkoop Eigen Merken

Interesse?

INTERESSES IN REKRUTERING



Rekrutering Selectie

Ontwikkeling Retentie
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INTERESSES IN SELECTIE



“Select – Out”

➢ Korte termijn

➢ Lange lijst van ‘profielvereisten’ 

➢ Weinig aandacht voor potentieel

“Select – In” 

INTERESSES IN SELECTIE: NIEUWE MINDSET



Wat heeft een team nodig? (Select in)

INTERESSES IN SELECTIE



Rekrutering Selectie

Ontwikkeling Retentie

INTERESSES
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INTERESSES IN RETENTIEBELEID



INTERESSES IN RETENTIEBELEID

Mensen met jobs die beter aansluiten bij 

hun interesses, zullen meer welzijn ervaren 

en een kleinere verloop intentie.



“Interesse fit monitoring”: 

Job rollen kunnen veranderen, maar evenzeer de mensen zelf!

0

2

4

6

8

10

12

14

22 jaar 44 jaar

Individuele verandering in Ondernemende interesse 
(n=100)

INTERESSES IN RETENTIEBELEID



Exit Interview Stay Interview

Bijvoorbeeld:

➢ Hoe zou je het team omschrijven en de 

manier waarop er wordt samengewerkt?

➢ Kan je een voorbeeld geven van een 

gebeurtenis op het werk die je erg motiveerde 

/ de-motiveerde?

➢ …

➢ Wat vind je leuk aan jouw job? Wat vind je 

minder leuk?

➢ Welke activiteiten zou je meer willen doen? 

Wat zou je minder willen doen?

INTERESSES IN RETENTIEBELEID



Rekrutering Selectie

Ontwikkeling Retentie

INTERESSES

INTERESSES IN DE TALENT MANAGEMENT CYCLUS



INTERESSES IN ONTWIKKELING



Simplistisch / onbeholpen beeld van 

opleiding:

➢Opleiding aanbieden =/= mensen aan het leren zetten

➢Een opleiding =/= vorm van beloning

➢Een seminarie of webinar meevolgen =/= iets bijleren

INTERESSES IN ONTWIKKELING



Bottom-up ipv top-down

INTERESSES IN ONTWIKKELING

Mensen zullen liever en beter leren wanneer 

zij hun (kostbare) leerinspanningen kunnen 

richten op iets wat aansluit bij de interesses.



INTERESSES IN ONTWIKKELING: INTERNE MOBILITEIT



INTERESSES IN ONTWIKKELING: INTERNE MOBILITEIT

Internal hires:

• Perform better

• Are more likely to stay

• Cost less (18%)

compared to external hires



P

C

S

K

A

O

Rotatie / Heroriëntatie

INTERESSES IN ONTWIKKELING: INTERNE MOBILITEIT



KPI=

Key Performance Indicators

The New Leadership

KPI

Keep people informed

Keep people involved

Keep people inspired

Keep people interested



Bart Wille

Professor Bedrijfspsychologie / HRM

FACULTEIT PSYCHOLOGIE EN

PEDAGOGISCHE WETENSCHAPPEN

Bart.Wille@ugent.be

https://www.bartwille.org     
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