
Minder babbelen, meer praten.



Een gebrek aan gesprekken doet mensen vertrekken.



Geloofwaardigheid + Betrouwbaarheid + Persoonlijk Contact

Vertrouwen   = 

Ego



Een gebrek aan gesprekken doet mensen vertrekken.



Slechte gesprekken doen mensen vertrekken.



Direct 

Daadkrachtig 

Taakgericht

Afstand 

Controleren

Rationeel

Afwachtend

Luisterbereid

Relatiegericht

Verbinden

Loslaten

Emotioneel
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beïnvloedt beïnvloedt

Wat je zegt

Hoe je het zegt

Hoe je luistert

Wat je hoort

Intentie

Aannames

Aannames over de 
ander

Aannames over jezelf

Gedrag

Relatie

Resultaten



Retentie door gesprekscompetentie.



Minder babbelen, meer praten.
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