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Omgaan met het
onverwachte -
lessen uit de praktijk

Jean Muls

Former CEO of Flightcare

Former CEO of Imtech Belgium

Former CEO TNT Air hub

Former VP European Air Hubs Europe (FedEx)
Former CEO of bpost (Belgium)




« 3 voorbeelden van VUCA-situaties
* Sabena — Fligthcare

* Imtech
eFedEX-TNT

*Lessen geleerd - naar eigen emoties - maar ook
naar houding & invloed op je eigen medewerkers &
andere stakeholders. Het belang van emotionele
intelligentie (EQ) in VUCA omstandigheden.



SABENA - Flightcare " o
(2002)

* 11/2001: Faillissement
Sabena. Deel aktiviteiten
onmiddelijk verder gezet
door curator

» Ex-Sabena personeel door
successieve fases :
Overmoedig — Ongeloof -
Woede — Acceptatie - Hoop

« 09/2002 : Overname van
afhandeling & cargo door
Flightcare (nieuwe
arbeidsvoorwaarden)




SABENA - Flightcare
(2001-2005)

» 11/2002 faillissement Van
Gaever Airlines (3de
grootste klant). Nieuwe
herstructurering.

« Extremistische politieke
figuren - “Alles is slecht”

« Zorgen voor trots & fierheid

» Europese Veiligheidsprijs
e “I love my airport job”
campagne met VOKA

Tribunal populaire Volkstribunaal

Samedi 9 novembre 2002 > de 16h a 19h | Zaterdag 9 november 2002 Van 16u tot 19u

Ons Huis (Notre Maison),
Stationstraat (rue de la Gare) 58,
’I QBD Zaventem

le Zaventem) (VLAKBL HET STATION VAN ZAVENTEM)

Tous ensemble,
jugeons les coupables

samen
de schuldigen veroordelen

;. nat]
Shprmantm n pre: ents the
Middle East/Asia award to Naz Othman of
JASA on behalf of SATS.
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Handler of the evening was undoubtedly Jean
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Samir Sursoc k of MEAG sponsored the
Europe/Africa award, which was won by
Belgian Ground Services. Jean Muls accepts.




* Nieuwe start was hoopvol.

* Na 2 maanden, opnieuw faillissement. Van angst naar
optimisme, maar we moeten verder”.

» Eens gestabiliseerd, opnieuw zorgen voor fierheid.
Inspireren.

v’ Emotional awareness (recogizing one’s emotions
and their effects)

v’ Emotional self-control (keeping disruptive emotions
& impulses in check)

v’ Optimism (Persistence in pursuing goals despite
obstacles and setbacks) 5



Royal Imtech
(2010-2015)

* Snelle groei door acquisities
* “Royal” Imtech, lieveling

van de beurs

 Imtech Belgium'’s resultaten

teleurstellend

 Turn-around was nodig

» Oefening van drie jaar

Unique profile 2010: Competence pyramid
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Raphael Cockx, RC
26 oktober 2008 20:17

Conservatieve beleggers wachten beter

Koen De Leus van KBC Bolero treedt hem daarin bij: "Als conservatieve belegger is het
nu geen moment om in de markt te stappen. Wacht gewoon af en hou de signalen in de
gaten. Misschien mis je dan de eerste 5 of 10 procent, maar dat is beter dan denken dat
de bodem bereikt is en toch nog geld verliezen." Ook hij verwijst naar bedrijven met een
goede balans als interessante investeringen. "Banken hebben het moeilijk en zullen de
geldkraan dichtdraaien. Bedrijven die een goede balans hebben overleven dat. De Leus
verwijst onder meer naar Hamon [, Imtech & en Van de Velde & als

recessiebestendige aandelen.




Royal Imtech
(2010-2015)

* KPMG refusal to approve M

accounts e
i Nieuwe CEO & Mgt team LIS e T BT MU O TN . 2 D
° FU” SCOpe aUdIt ‘Ex-topman Imtech verdraaide feiten Pools

. —_— pretpark’
« 2 jaar later faillissement

Duitse & Nederlandse
divisie alsook groep.
Andere divisies verkocht
aan verscheidene partijen.
Imtech Belgie overgenomen
door Cordeel.

00000

Royal Imtech N.V. declared bankrupt by Rotterdam court; Marine and Nordic

divisions sold and 7,300 jobs secured; objective to preserve as much as possible
" other parts of the group

Added on: 13 August 2015
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* Resultaten moesten beter : basis creeren voor verandering

» Dankzij integere aanpak tijdens traject, serene houding
tijldens externe Due-Diligence.

« Stabiliteit in tijden van onzekerheid

v’ Change catalyst : Initiating or managing change

v/ Transparancy : Maintaining integrity, acting
congruently with one’s values

v’ Empathy : sensing other’s feelings and perspectives
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FedEx-TNT
(2015-2021)

x|
* TNT European Hub BEOL" | T EXPAND FUROPE DELIVERY
!

* FedEx acquisitie Een overname door FedEx is het beste wat
het kwakkelende TNT kon overkomen

Ceo Tex Gunning ziet in Amerikanen ideale ouder voor Nederlandse pakketbezorger

* Integratie “European Air
Network” belangrijke
bijdrage aan waarde creatie

* Initieel plan was alles te
integreren in CDG

 Onvoorzien obstakel bracht
LGG naar voor als betere
optie.

plan to solve their peak season challenge



FedEx-TNT
(2015-2021)

 Studie in samenwerking
met vlieghaven Luik

 Ali Baba selecteert Luik
als Europese hub

» Beschikbaar land niet
meer geschikt voor
FedEx

« CDG uiteindelijk gekozen
als primaire hub.

«Des élections anticipées,
c’est le choix de I'instabilité»

INTERVIEW DE DIDIER REYNDERS PAGES 4-5

Alibaba
bloque

FedEx a Liege
Le terrain alloué au géant chinois

empécherait le développement
d’autres activités sur le site.

NOTRE DOSSIER CRISE POLITIQUE

Le pouvoir a-t-il changé la N-VA? PAGE 6

PS, N-VA, comme on se retrouve... PAGE 6

De Wever appelle a des élections anticipées. PAGE 8
Linstabilité risque de ralentir les réformes. PAGE 9

ELIO DI RUPO “

S MINISTRE-PRESIDENT DE WALLONIE

FEDEX a annoncé sa volonté Kk



* Wissels in de integratie plannen

* In kader onderhandelingen sociaal plan, identificeren van
oplossingen die het sociaal plan aanvaardbaar maakte

v’ Adaptability : Flexibility in handling change

v’ Conflict management : negotiating & resolving
disagreements
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