
Omgaan met het 
onverwachte -

lessen uit de praktijk

Jean Muls
Former CEO of Flightcare
Former CEO of Imtech Belgium
Former CEO TNT Air hub
Former VP European Air Hubs Europe (FedEx) 
Former CEO of bpost (Belgium)



Inhoud

• 3 voorbeelden van VUCA-situaties 
• Sabena – Fligthcare
• Imtech
• FedEx-TNT

• Lessen geleerd - naar eigen emoties - maar ook 
naar houding & invloed op je eigen medewerkers & 
andere stakeholders. Het belang van emotionele 
intelligentie (EQ) in VUCA omstandigheden.

2



SABENA – Flightcare
(2002)

• 11/2001: Faillissement 
Sabena. Deel aktiviteiten 
onmiddelijk verder gezet 
door curator

• Ex-Sabena personeel door 
successieve fases : 
Overmoedig – Ongeloof – 
Woede – Acceptatie - Hoop

• 09/2002 : Overname van  
afhandeling & cargo door 
Flightcare (nieuwe 
arbeidsvoorwaarden)



SABENA – Flightcare 
(2001-2005)

• 11/2002 faillissement Van 
Gaever Airlines (3de 
grootste klant). Nieuwe 
herstructurering.

• Extremistische politieke 
figuren - “Alles is slecht”

• Zorgen voor trots & fierheid 
: 
• Europese Veiligheidsprijs 
• “I love my airport job” 

campagne met VOKA



EQ

• Nieuwe start was hoopvol.

• Na 2 maanden, opnieuw faillissement. Van angst naar 
optimisme, maar we moeten verder”.

• Eens gestabiliseerd, opnieuw zorgen voor fierheid. 
Inspireren.

✔ Emotional awareness (recogizing one’s emotions 
and their effects)

✔ Emotional self-control (keeping disruptive emotions 
& impulses in check)

✔ Optimism (Persistence in pursuing goals despite 
obstacles and setbacks) 5



Royal Imtech
(2010-2015)

• Snelle groei door acquisities
• “Royal” Imtech, lieveling 

van de beurs
• Imtech Belgium’s resultaten 

teleurstellend
• Turn-around was nodig
• Oefening van drie jaar



Royal Imtech
(2010-2015)

• KPMG refusal to approve 
accounts

• Nieuwe CEO & Mgt team
• Full scope audit
• 2 jaar later faillissement 

Duitse & Nederlandse 
divisie alsook groep. 
Andere divisies verkocht 
aan verscheidene partijen. 
Imtech België overgenomen 
door Cordeel.



EQ

• Resultaten moesten beter : basis creëren voor verandering

• Dankzij integere aanpak tijdens traject, serene houding 
tijdens externe Due-Diligence.

• Stabiliteit in tijden van onzekerheid

✔ Change catalyst : Initiating or managing change
✔ Transparancy : Maintaining integrity, acting 

congruently with one’s values
✔ Empathy : sensing other’s feelings and perspectives
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FedEx-TNT
(2015-2021)

• TNT European Hub
• FedEx acquisitie
• Integratie “European Air 

Network” belangrijke 
bijdrage aan waarde creatie

• Initieel plan was alles te 
integreren in CDG

• Onvoorzien obstakel bracht 
LGG naar voor als betere 
optie.



FedEx-TNT
(2015-2021)

• Studie in samenwerking 
met vlieghaven Luik

• Ali Baba selecteert Luik 
als Europese hub

• Beschikbaar land niet 
meer geschikt voor 
FedEx

• CDG uiteindelijk gekozen 
als primaire hub.



EQ

• Wissels in de integratie plannen

• In kader onderhandelingen sociaal plan, identificeren van 
oplossingen die het sociaal plan aanvaardbaar maakte

✔ Adaptability : Flexibility in handling change
✔ Conflict management : negotiating & resolving 

disagreements
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